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Inteligencia artificial y fortalecimiento del
quechua wanka

Una oportunidad para preservar los saberes y la identidad cultural en el Valle
del Mantaro

Lizbeth Andrea Llallico Pobis*

Introduccion

Mi abuela Maria tiene 80 afios y contintia trabajando la tierra en Pucar4a, una comunidad
rural ubicada en la provincia de Huancayo, en la regiéon Junin. Desde que tiene memoria,
su vida ha estado estrechamente vinculada a la agricultura. Atn hoy cultiva tubérculos
andinos como la papa y oca, ademéas de hortalizas, cereales, granos y otros productos
que posteriormente lleva al Mercado Central de Huancayo para comercializarlos.
Como muchas mujeres de su generacion, aprendi6 desde muy pequena el valor del
trabajo comunitario, el respeto por la tierra y la transmisién de conocimientos entre
generaciones. Su historia transcurre en un territorio donde la agricultura no constituye
unicamente una actividad econémica, sino también una forma de vida profundamente
relacionada con la identidad cultural del Valle del Mantaro'.

* Lizbeth Andrea Llallico Pobis es médica cirujana peruana, graduada de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Su trabajo se orienta a la salud intercultural, la salud publica y la investigacién, con especial énfasis en la
diversidad cultural y lingiiistica del Perd. Ha coordinado iniciativas de liderazgo, participacién politica y comunicacion
comunitaria, promoviendo procesos de desarrollo sostenible con enfoque en la participacion de las juventudes.

1 El Valle del Mantaro es un extenso y fértil valle interandino ubicado en la sierra central del Perd, en la regi6on de Junin.
Abarca las provincias de Jauja, Concepcién, Huancayo y Chupaca.



La lengua materna de mi abuela es el quechua wanka, una variante del quechua hablada
historicamente en esta region. A través de esta lengua ella aprendié a nombrar los elementos de
su entorno, a comprender los ciclos agricolas, a interpretar los cambios climéticos, a reconocer las
propiedades de diversas plantasy arelacionarse con su comunidad. Muchos de estos conocimientos
no fueron adquiridos en instituciones educativas, sino mediante la experiencia compartida entre
familiares, vecinos y agricultores de generaciones anteriores. Durante gran parte de su vida, el
quechua fue el idioma mediante el cual comprendi6 el mundo y construy6 su identidad cultural.

Maria, agricultora de Pucara, cuya experiencia inspira la reflexion desarrollada en este ensayo.

Sin embargo, el desarrollo de su vida cotidiana estuvo marcado también por la necesidad
de adaptarse a una sociedad que funciona predominantemente en espafnol. Los mercados,
las instituciones publicas, los espacios educativos y los servicios de salud se convirtieron en
escenarios donde el dominio de una segunda lengua representaba una ventaja y, en ocasiones,
una condicion necesaria para acceder plenamente a determinadas oportunidades. Afios después,
gracias a un programa de alfabetizaciéon para personas adultas, logré culminar la educacion
primaria, fortaleciendo asi su autonomia y capacidad de participacion social. Pero gran parte de
los conocimientos que contintian orientando su vida cotidiana siguen transmitiéndose en quechua
wanka, lengua que conserva una estrecha relacion con la memoria colectiva, la identidad cultural
y los saberes agricolas de su comunidad.

A lo largo de su vida, las diferencias lingiiisticas estuvieron presentes en situaciones relacionadas
con su salud. Cuando era adolescente experiment6 un intenso dolor abdominal y acudi6 a un



establecimientosanitariodesulocalidad. Ladificultad paracomunicarsegenerdincertidumbreenuna
circunstancia en que la comprension mutua resultaba fundamental. Décadas después, una situacion
similar se repitio. Mientras yo me encontraba lejos de casa, present6 una obstruccion intestinal que
requiri6 atencion médica urgente. Aunque comprendia parte del espaiol, en momentos de temor
y vulnerabilidad recurria de manera natural al quechua, la lengua en la que se sentia méas segura
para expresar sus preocupaciones. Sin embargo, la experiencia hospitalaria estuvo marcada por
dificultades de comunicacion, falta de confianza y la sensacion de no comprender completamente lo
que ocurria. Finalmente, decidi6 abandonar el establecimiento de salud y continuar su recuperaciéon
apoyandose en conocimientos y practicas culturales que le resultaban familiares.

Tanto durante mi experiencia en el internado, como después de concluir mi formaciéon médica,
comprendi que la historia de mi abuela no constituia un caso aislado. Tuve la oportunidad de
interactuar con pacientes provenientes de distintas regiones del pais, hablantes de diversas lenguas
originarias que enfrentaban dificultades similares para comunicarse con el personal de salud. Estas
experiencias me permitieron reflexionar sobre una realidad mas amplia: en un pais reconocido por su
extraordinaria diversidad cultural y lingiiistica, muchas personas contintian adaptandose al idioma
espanol para acceder plenamente a servicios, informacion y oportunidades. En consecuencia, el
ejercicio de derechos fundamentales suele verse condicionado por la capacidad de desenvolverse en
una lengua distinta de aquella con la que construyeron gran parte de su identidad.

Esta situacion plantea una reflexion que trasciende el ambito lingiiistico. Las lenguas originarias no
solo son medios de comunicacién, sino también formas de conocimiento, memoria y comprensiéon
del territorio. Cuando una lengua pierde espacios de uso en ambitos esenciales, como la educacion, la
salud, la tecnologia o la participaciéon ciudadana, también disminuyen las posibilidades de transmitir
los saberes y valores que la acompafian. En este contexto, preservar una lengua implica mucho maés
que evitar su desaparicion, significa garantizar que sus hablantes puedan utilizarla plenamente en la
vida cotidiana sin que ello represente una desventaja frente a otros grupos de la sociedad.

Actualmente, el desarrollo de la inteligencia artificial esta transformando la manera en que
las personas acceden al conocimiento, interactan con la informaciéon y superan barreras de
comunicaciéon. Herramientas basadas en traduccién automaética, reconocimiento de voz y
procesamiento del lenguaje natural han demostrado una creciente capacidad para facilitar la
interaccion entre hablantes de diferentes idiomas. Frente a este escenario surge una pregunta
especialmente relevante para las comunidades rurales y los pueblos indigenas: é{puede la
inteligencia artificial contribuir al fortalecimiento del quechua wanka sin desplazar los procesos
culturales y comunitarios que histéricamente han garantizado su preservaciéon?

El presente ensayo sostiene que la inteligencia artificial puede contribuir significativamente al
fortalecimiento y la revitalizacion del quechua wanka al ampliar su presencia en espacios digitales,
facilitar la comunicacion en servicios esenciales y favorecer la preservacion de conocimientos
tradicionales transmitidos entre generaciones. Sin embargo, su impacto dependera de que estas



tecnologias sean desarrolladas de manera ética, intercultural y con participacion activa de las propias
comunidades hablantes. Mas que reemplazar las formas tradicionales de transmision cultural, la
inteligencia artificial puede convertirse en una herramienta complementaria que contribuya a fortalecer
la soberania lingiiistica y el reconocimiento de las lenguas originarias en la sociedad contemporanea.

1. El quechua wanka y los saberes que habitan el territorio

El Pert es reconocido como uno de los paises con mayor diversidad cultural y lingiiistica de
América Latina. Actualmente, el Estado reconoce 48 lenguas indigenas u originarias que
constituyen una parte fundamental de su patrimonio cultural y reflejan la riqueza histoérica de
los pueblos que habitan el territorio nacional (Ministerio de Educacion, 2018). Estas lenguas no
representan unicamente medios de comunicacion; también transmiten formas de conocimiento,
valores, practicas productivas, memorias colectivas y maneras particulares de comprender la
relacion entre las personas y su entorno. En numerosas comunidades rurales, contintian siendo el
principal vehiculo para la transmision de saberes entre generaciones.

Entre estas lenguas se encuentra el quechua, la lengua indigena mas hablada del pais, que tiene
diversas variantes regionales desarrolladas a lo largo de los siglos. Una de ellas es el quechua
wanka, utilizado historicamente en el Valle del Mantaro, y estrechamente vinculado a la vida
social, economica y cultural de las comunidades de la region Junin. Su importancia trasciende el
ambito lingiiistico, pues constituye una expresion de identidad colectiva y un medio mediante el
cual se preservan conocimientos relacionados con la agricultura, la organizacién comunitaria y la
relacion con el territorio (Ministerio de Cultura, s. f.).

Larelevancia del quechua wanka puede comprenderse mejor en localidades rurales como Pucara,
donde la agricultura contintia siendo una actividad fundamental para numerosas familias. En
estos territorios, gran parte de los conocimientos relacionados con los ciclos agricolas, el manejo
de cultivos, la seleccion de semillas, la observacién del clima y las practicas de reciprocidad
comunitaria se han transmitido histéricamente mediante la oralidad. De esta manera, la lengua
cumple una funcién que va mas all4 de la comunicacion cotidiana: actia como un puente entre
generaciones y contribuye a preservar conocimientos que forman parte del patrimonio cultural
inmaterial de las comunidades (UNESCO, 2003).

La experiencia de mi abuela Maria permite observar esta realidad desde una dimension concreta.
Desde su infancia, ella estuvo vinculada al trabajo agricola y aprendio, a través de la observacion,
la practica cotidiana y el acompanamiento de generaciones mayores, conocimientos relacionados
con el cultivo de productos propios de la zona. Hasta la actualidad, continda trabajando la tierra
y comercializando sus productos en los mercados de Huancayo. Gran parte de estos aprendizajes



fueron transmitidos en quechua wanka, lengua mediante la cual comprendio su entorno, particip6
en la vida comunitaria y construy6 vinculos con las personas de su comunidad.

Sin embargo, la preservacion de una lengua no depende exclusivamente de la voluntad de quienes
la hablan. Las transformaciones sociales, econémicas y tecnologicas también influyen en los
espacios donde una lengua puede utilizarse y desarrollarse. Cuando la educacion, los servicios
publicos, los medios de comunicacién y gran parte de las interacciones institucionales funcionan
predominantemente en un idioma distinto al de la comunidad, los hablantes suelen verse obligados
a incorporar una segunda lengua para desenvolverse en dichos ambitos. Si bien este proceso
puede ampliar oportunidades de participacion social, también puede reducir progresivamente la
presencia de la lengua originaria en espacios estratégicos de la vida cotidiana.

La trayectoria de Maria refleja esta situacién. Aunque el quechua wanka continué siendo
la lengua mediante la cual interpretaba gran parte de su realidad cotidiana, las exigencias
de la vida social la llevaron a aprender espainol para interactuar en mercados, instituciones
y servicios publicos. Posteriormente particip6 en un programa de alfabetizacion para
personas adultas que le permitié culminar la educacién primaria. Esta experiencia fortalecio
su autonomia y ampli6 sus posibilidades de participacién; sin embargo, también evidencio
una realidad compartida por numerosas personas de comunidades rurales. Con frecuencia,
el acceso a determinadas oportunidades contintia dependiendo del dominio de una lengua
distinta de aquella con la que crecieron.

Esta situacion adquiere especial relevancia cuando se la analiza desde la perspectiva de la
transmision cultural. Diversos estudios han sefialado que las lenguas originarias constituyen
vehiculos fundamentales para la conservacion de conocimientos acumulados a lo largo de
generaciones. En el caso de las comunidades agricolas, dichos conocimientos incluyen formas de
manejo del territorio, practicas productivas, estrategias de adaptacion a las condiciones climaticas
y mecanismos de organizacion comunitaria. Cuando una lengua pierde espacios de uso, no
solo disminuye su presencia como sistema de comunicacion, sino también las posibilidades de
transmitir parte de los saberes asociados a ella.

En este contexto, resulta pertinente considerar el concepto de soberania lingiiistica, entendido
como el derecho de las personas y comunidades a utilizar, transmitir y desarrollar su propia
lengua en los distintos ambitos de la vida social sin verse obligadas a sustituirla por idiomas
dominantes. Desde esta perspectiva, la preservacion de una lengua no implica inicamente evitar
su desaparicion, sino también garantizar condiciones que permitan su uso efectivo en espacios
educativos, institucionales, tecnol6gicos y comunitarios.

La situacion del quechua wanka plantea, por tanto, una reflexion que trasciende el ambito cultural.
Si las lenguas originarias representan formas valiosas de conocimiento vinculadas al territorio y
constituyen una parte esencial del patrimonio cultural peruano, ¢por qué sus hablantes contintian
enfrentando dificultades para utilizarlas plenamente en ambitos fundamentales de la vida



social? Esta interrogante cobra importancia cuando la comunicacién constituye una condicién
indispensable para acceder a derechos, servicios y oportunidades. Comprender esta realidad
resulta fundamental para analizar posteriormente las barreras lingiiisticas que todavia persisten
en distintos espacios institucionales y, a partir de ello, explorar el papel que la inteligencia artificial
podria desempeniar en el fortalecimiento de lenguas como el quechua wanka.

2, Cuando acceder a derechos implica cambiar de lengua

Durante décadas, millones de peruanos han aprendido el espafol para desenvolverse en espacios
donde sus lenguas originarias tienen una presencia limitada. Este proceso ha permitido ampliar
oportunidades educativas, laborales y de participacion social; sin embargo, también ha puesto en
evidencia una realidad persistente: gran parte de las instituciones publicas y privadas contintian
funcionando bajo una logica predominantemente monolingiie. Como consecuencia, numerosos
ciudadanos deben adaptarse lingiiisticamente para ejercer plenamente derechos que, en principio,
deberian estar garantizados para todas las personas, con independencia de la lengua que hablen.

Esta situacion no implica necesariamente el abandono de las lenguas originarias. Muchas personas
mantienen vivo el uso de suidioma en el &mbito familiar y comunitario mientras incorporan el espafiol
para interactuar con instituciones, acceder a servicios o participar en actividades econémicas. No
obstante, cuando el acceso a oportunidades depende sisteméaticamente del dominio de una segunda
lengua, se genera una relacion desigual en la que los hablantes de lenguas indigenas deben realizar
esfuerzos adicionales para desenvolverse en espacios fundamentales de la vida social.

La experiencia de mi abuela Maria permite comprender esta realidad desde una dimensi6on humana.
Aunque el quechua wanka fue la lengua mediante la cual aprendio a relacionarse con su comunidad
y a interpretar el entorno que la rodeaba, las exigencias de la vida cotidiana la llevaron a aprender
espanol para vender sus productos, realizar tramites y comunicarse en contextos institucionales.
Como muchas personas de su generaciéon, no dejo de hablar su lengua materna; simplemente
incorporo otra para poder acceder a espacios donde el quechua tenia una presencia limitada.

Sin embargo, existen circunstancias en las que la comunicacién toma una importancia que trasciende
lavida cotidiana. Una de ellas ocurre cuando una persona enfrenta una enfermedad o una emergencia
meédica. En estos contextos, la capacidad de expresar sintomas, comprender indicaciones y establecer
una relaciéon de confianza con el personal sanitario puede influir directamente en la experiencia de
atencidn, en la toma de decisiones y en la adherencia a los tratamientos recomendados.

Esta realidad se hizo evidente cuando mi abuela present6 una obstruccion intestinal que requirié
atencion médica urgente. Inicialmente fue evaluada en un establecimiento de menor complejidad



(o primer nivel; disefiado para resolver necesidades basicas de salud) y posteriormente trasladada
a un hospital de referencia (donde se brinda una atencién mas especializada con seguimiento
médico) en la ciudad de Huancayo. Aunque comprendia parcialmente el espafiol, en momentos de
temor, dolor e incertidumbre recurria de manera natural al quechua, la lengua en la que se sentia
mas segura para expresar sus preocupaciones. Sin embargo, la experiencia hospitalaria estuvo
signada por dificultades de comunicacion, escasa comprension acerca de los procedimientos que
se le realizarian y una creciente sensaciéon de desconfianza. Finalmente, decidi6 abandonar el
establecimiento antes de completar la atencion indicada y continu6 su recuperacion apoyandose
en conocimientos y practicas que le resultaban familiares.

Mas alla de los aspectos clinicos involucrados, esta experiencia revela un elemento fundamental:
la comunicacién constituye una dimension esencial en la atencion en salud. Cuando una persona
no comprende plenamente la informacion que recibe ,0 siente que no puede expresar con claridad
sus dudas y necesidades, la relacion terapéutica puede verse afectada. En consecuencia, las
diferencias lingiiisticas no solo influyen en la transmision de informacién, sino también en la
construccion de confianza, seguridad y participacion durante el proceso de atencion.

Durante mi formacién médica, y especialmente durante el internado, tuve la oportunidad de
interactuar con pacientes provenientes de distintas regiones del pais. Estas experiencias me
permitieron observar que las barreras de comunicacion no afectan tnicamente a hablantes de
quechua, sino también a personas pertenecientes a diversos pueblos indigenas cuyas lenguas tienen
una presencia limitada dentro de los servicios publicos. En muchos casos, los pacientes dependian
de familiares o acompanantes para comprender indicaciones médicas, describir sintomas o tomar
decisiones relacionadas con su tratamiento. Esta situacion evidenciaba que la comunicacion efectiva
no siempre estaba garantizada, aun cuando existiera la voluntad de brindar una atencién adecuada.

Diversas investigaciones han sefialado que las barreras lingiiisticas pueden dificultar el acceso
oportuno a los servicios de salud y afectar la calidad de la comunicacion entre pacientes y
profesionales sanitarios (Quispe Vitorino, 2025; Begazo Solis, 2025). Cuando la informacion
no se comunica de manera adecuada, aumenta el riesgo de malentendidos, disminuye la
comprension de las indicaciones médicas y se limita la participacion activa de los pacientes en
decisiones relacionadas con su propio cuidado. Desde esta perspectiva, la barrera lingiiistica
no representa solamente un problema de traduccioén, sino también una cuestiéon vinculada al
ejercicio efectivo de derechos fundamentales.

Consciente de esta realidad, el Estado peruano ha impulsado diversas iniciativas orientadas
a fortalecer la atencion intercultural. Entre ellas se destaca la Central de Interpretacion y
Traduccién en Lenguas Indigenas u Originarias, servicio que brinda apoyo lingiiistico a
instituciones publicas mediante intérpretes especializados. Estas acciones significan avances
importantes en el reconocimiento de la diversidad lingiiistica del pais y en la basqueda de
una atencion maés inclusiva. Sin embargo, su implementacién enfrenta desafios relacionados



con la disponibilidad de recursos, la cobertura territorial, los tiempos de respuesta y las
particularidades de cada contexto de atencion.

Laproblematica descrita no se reduce al ambito sanitario. Situaciones similares pueden observarse
en espacios educativos, administrativos y judiciales, donde la comunicacién constituye una
condicién necesaria para acceder a informacion, ejercer derechos y participar plenamente en la
vida social. En consecuencia, la diversidad lingiiistica plantea desafios que requieren respuestas
innovadoras capaces de complementar las estrategias interculturales ya existentes.

Frente a este escenario surge una pregunta relevante para el futuro: si actualmente existen
tecnologias capaces de traducir textos, reconocer voces y procesar informacién en multiples
idiomas, ¢podrian estas herramientas contribuir también a reducir las barreras que enfrentan
los hablantes de lenguas originarias? Mas aun, ¢seria posible utilizarlas no solo para facilitar la
comunicacion, sino también para fortalecer la presencia de lenguas, como el quechua wanka,
en espacios donde histéricamente han tenido una participacion limitada? Estas interrogantes
conducen al anélisis del papel que la inteligencia artificial podria desempefiar en los procesos
contemporaneos de preservacion, revitalizacién y fortalecimiento lingiiistico.

3. Inteligencia artificial y revitalizacion de las lenguas originarias

Durante gran parte de la historia, las innovaciones tecnoldgicas han sido desarrolladas principalmente
paralas lenguas con mayor presencia economica, politica o demografica. Como consecuencia, numerosas
lenguas indigenas han tenido una representacion minoritaria en los espacios digitales, lo que ha
restringido su participacion en los procesos de transformacion tecnolégica que caracterizan al siglo XXI.
Sin embargo, los avances recientes en inteligencia artificial han abierto nuevas posibilidades para reducir
esta brecha y ampliar la presencia de las lenguas originarias en entornos digitales (UNESCO, 2025).

La inteligencia artificial comprende un conjunto de tecnologias capaces de procesar informacion,
identificar patrones y generar respuestas a partir de grandes volimenes de datos. Entre sus
aplicaciones més conocidas se encuentranlos sistemas de traduccién automatica, el reconocimiento
de voz, la sintesis de habla y los modelos de lenguaje capaces de interactuar con los usuarios
mediante texto o voz. Aunque gran parte de estas herramientas fueron inicialmente desarrolladas
para idiomas con abundantes recursos digitales, investigaciones recientes sefialan que también
pueden adaptarse progresivamente a lenguas indigenas y minoritarias mediante la creacion de
corpus lingiiisticos y recursos tecnologicos especificos (Pinhanez et al., 2024).

Este escenario resulta particularmente relevante para las comunidades que buscan preservar
y fortalecer sus lenguas frente a los procesos de desplazamiento lingiiistico. UNESCO (2025)
sostiene que las tecnologias digitales pueden contribuir a la documentacion, ensenianza y difusion



de idiomas originarios, favoreciendo su presencia en contextos contemporaneos. Desde esta
perspectiva, la inteligencia artificial no debe entenderse tan solo como una innovacion tecnologica,
sino también como una herramienta con potencial para ampliar las oportunidades de uso de las
lenguas indigenas en &mbitos donde histéricamente han tenido una presencia limitada.

Diversas experiencias internacionales muestran que las herramientas basadas en inteligencia
artificial pueden facilitar la creacion de diccionarios digitales, plataformas de aprendizaje,
sistemas de reconocimiento de voz, traductores automaticos y materiales educativos para lenguas
con escasa representacion tecnologica (Nanduri & Bonsignore, 2023; Pinhanez et al., 2024). Estas
iniciativas permiten que los hablantes accedan a recursos en su propio idioma y favorecen que las
nuevas generaciones encuentren espacios de interaccion digital donde su lengua tenga presencia
activa. En consecuencia, la tecnologia puede convertirse en un aliado para la revitalizacion
lingiiistica al ampliar los contextos en los que una lengua puede utilizarse y desarrollarse.

En el caso de las lenguas originarias, la relevancia de estas herramientas trasciende el 4mbito
comunicativo. Muchas de ellas constituyen también vehiculos de transmisién de conocimientos
vinculadosalahistoria, alaorganizaciénsocial, alaagricultura, alamedicinatradicional yalarelacion
con el territorio. La posibilidad de documentar relatos orales, registrar expresiones lingiiisticas y
preservar testimonios de los propios hablantes abre nuevas oportunidades para conservar parte de
este patrimonio cultural y facilitar su transmision a futuras generaciones (UNESCO, 2023).

No obstante, las posibilidades de la inteligencia artificial también presentan limitaciones importantes.
El desarrollo de sistemas tecnologicos eficaces requiere grandes cantidades de informacion lingiiistica,
infraestructura digital y procesos de validacion que no siempre estin disponibles en comunidades con
recursos limitados. Ademas, muchas lenguas indigenas poseen variaciones regionales, expresiones
culturales y formas de conocimiento que dificilmente pueden ser representadas de manera completa
mediante algoritmos. Por esta razon, la tecnologia no debe considerarse como una solucién automatica
frente a los desafios que enfrentan las lenguas originarias.

Por su parte, diversos especialistas advierten que la incorporacion de inteligencia artificial en
contextos indigenas plantea desafios éticos relacionados con la representacién cultural, la
propiedad de los datos y la participacién de las comunidades en la toma de decisiones (Perera et al.,
2025; Fernandez-Sabido & Peniche-Sabido, 2025). Cuando estas herramientas son desarrolladas
sin la intervencién activa de los propios hablantes, existe el riesgo de reproducir errores
lingiiisticos, simplificar expresiones culturales complejas o utilizar conocimientos tradicionales
sin el consentimiento de las comunidades. En consecuencia, la innovacion tecnologica debe estar
acompanada de principios de respeto cultural, participacién comunitaria y soberania lingiiistica.

Este tltimo concepto resulta especialmente relevante para comprender el papel que la inteligencia
artificial podria desempenar en el futuro. La soberania lingiiistica implica que las comunidades
tengan la capacidad de utilizar, transmitir y desarrollar sus propias lenguas en distintos 4&mbitos
de la vida social sin verse obligadas a sustituirlas por idiomas dominantes. Desde esta perspectiva,



la tecnologia adquiere importancia, no cuando reemplaza las formas tradicionales de transmision
cultural, sino cuando fortalece la capacidad de las comunidades para mantener vivas sus lenguas
en contextos cambiantes.

Por ello, el verdadero potencial de la inteligencia artificial no radica tinicamente en su capacidad
para traducir palabras o procesar informacion, sino en la posibilidad de ampliar los espacios
donde las lenguas originarias pueden ser utilizadas, ensefiadas y valoradas. Este enfoque resulta
particularmente pertinente para el caso del quechua wanka, cuya presencia digital contintia siendo
limitada, pero conserva una profunda importancia cultural, histérica y comunitaria en el Valle
del Mantaro. Comprender estas posibilidades permite analizar de manera méas concreta como la
inteligencia artificial podria contribuir al fortalecimiento de esta lengua y de los conocimientos
que historicamente se han transmitido a través de ella.

4. La inteligencia artificial al servicio del quechua wanka y de las
comunidades rurales

La discusion acerca de la inteligencia artificial suele centrarse en conceptos como automatizacion,
innovacion tecnologica o transformacion digital. Sin embargo, en comunidades rurales como
Pucarai, estas herramientas podrian cumplir funciones diferentes: contribuir al fortalecimiento de
las lenguas originarias, ampliar las oportunidades de acceso a la informacién y reducir algunas de
las barreras de comunicacién que aun persisten en distintos ambitos de la vida social. Desde esta
perspectiva, la tecnologia no debe considerarse como un fin en si mismo, sino como un recurso
que puede ponerse al servicio de las personas y de las comunidades.

Algunas de las aplicaciones mas prometedoras de esta tecnologia corresponden a los sistemas de
traduccion automatica, reconocimiento de voz y procesamiento del lenguaje natural. Adaptadas
adecuadamente al quechua wanka, estas herramientas podrian facilitar la comunicacion entre
hablantes de diferentes idiomas y expandir el acceso a contenidos digitales en contextos donde el
espafol continda siendo predominante. Asimismo, podrian favorecer la producciéon de materiales
escritos, audiovisuales y educativos en la propia lengua, fortaleciendo su presencia en contextos
que histéricamente han estado dominados por otros idiomas.

Estas potencialidades se tornan relevantes analizadas desde la perspectiva de la soberania lingiiistica.
Si, durante décadas, millones de personas aprendieron espainol para interactuar con instituciones,
tecnologias y servicios disenados para otros idiomas, la inteligencia artificial ofrece la oportunidad
de avanzar hacia una logica diferente: desarrollar herramientas capaces de adaptarse también a las
lenguas de las comunidades. De esta manera, el acceso a la informacion y a determinados servicios
dejaria de depender exclusivamente de la capacidad de los hablantes para adaptarse a sistemas
externos, permitiendo que la tecnologia reconozca y considere la diversidad lingiiistica existente.



Desde mi formacion médica, esta reflexion es particularmente significativa. Durante el internado
observé que muchas dificultades en la atenciéon sanitaria no estaban relacionadas tinicamente con
aspectos clinicos, sino también con problemas de comunicacion entre pacientes y profesionales de salud.
En numerosas ocasiones, la comprension de sintomas, diagnoésticos e indicaciones médicas dependia
de la capacidad de ambas partes para superar diferencias lingiiisticas y culturales. Esta situacién
evidenciaba que la calidad de la atencion no depende exclusivamente del conocimiento técnico, sino
también de la posibilidad de establecer una comunicacion clara, respetuosa y comprensible.

En este contexto, herramientas de apoyo basadas en inteligencia artificial podrian contribuir a
facilitarlainteraccion entre profesionalesy pacientes hablantes de quechua. Sistemas de traduccion
asistida, reconocimiento de voz o generacion de informacion en lengua originaria podrian apoyar
la comprensién mutua durante determinados procesos de atencion. No se trataria de reemplazar
el didlogo humano ni la formacién intercultural del personal sanitario, sino de ofrecer recursos
complementarios que ayuden a reducir barreras lingiiisticas y a fortalecer la participacion de los
pacientes en decisiones relacionadas con su salud. La innovacion tecnologica adquiere, entonces,
una dimension profundamente humana: la de generar condiciones para que las personas puedan
comprender y ser comprendidas en momentos especialmente importantes de sus vidas.

Las posibilidades de la inteligencia artificial se extienden, asimismo, al ambito educativo.
El desarrollo de plataformas de aprendizaje, contenidos interactivos, aplicaciones moviles
y materiales audiovisuales en quechua wanka podria fortalecer el uso de la lengua entre las
nuevas generaciones y aumentar su representacion en espacios digitales frecuentemente
asociados al espafiol o a idiomas de circulacidon global. Esta presencia resulta fundamental
porque las lenguas permanecen vivas no solo cuando se conservan, sino también cuando
encuentran nuevas formas de circulacion en contextos contemporaneos.

De la misma manera, estas herramientas podrian contribuir a la preservacién de conocimientos
vinculados al territorio. En comunidades agricolas como Pucard, gran parte de los saberes
relacionados con la produccion agricola, la observacion climatica, el uso de plantas y las formas
de organizacion comunitaria contintian transmitiéndose mediante la oralidad. Tecnologias de
reconocimiento y procesamiento del lenguaje podrian facilitar el registro de testimonios, relatos y
experiencias de los propios hablantes, generando recursos que favorezcan la conservacion de este
patrimonio cultural para las futuras generaciones.

Laexperiencia de mi abuela Maria contribuye a dimensionar laimportancia de esta posibilidad.
A lo largo de su vida, ella aprendi6 conocimientos relativos a la agricultura, al cuidado de la
tierra y a la vida comunitaria, que le fueron transmitidos principalmente en quechua wanka.
Estos saberes forman parte de una memoria colectiva construida durante generaciones y
representan una expresion valiosa del patrimonio cultural del Valle del Mantaro. Si bien
ninguna tecnologia puede reemplazar el aprendizaje que se produce en la convivencia
cotidiana entre personas, la inteligencia artificial podria convertirse en una herramienta



capaz de apoyar el registro, la organizacion y la difusion de parte de ese conocimiento, sin
desvincularlo de su contexto cultural.

Sin embargo, el fortalecimiento de una lengua no depende exclusivamente de los avances
tecnologicos. Ningun sistema de inteligencia artificial puede sustituir el papel de las familias,
las comunidades, los docentes o los propios hablantes en la transmisiéon de una lengua. Del
mismo modo, ninguna herramienta digital puede reemplazar las relaciones sociales, las practicas
culturales y los vinculos comunitarios que permiten que un idioma contintde vivo a lo largo del
tiempo. Por esta razon, las iniciativas tecnologicas orientadas al fortalecimiento lingiiistico deben
desarrollarse de manera participativa, respetando las necesidades, prioridades y formas de
organizacion de las comunidades involucradas.

Lainteligencia artificial no reemplaza a las personas, sino que ofrece la posibilidad de construir una
relacion diferente entre tecnologia y diversidad cultural. Durante décadas, muchas comunidades
tuvieron que adaptarse a sistemas diseniados para otros idiomas y otras realidades culturales.
Hoy surge la oportunidad de avanzar hacia un escenario en el que las tecnologias también
aprendan las lenguas de las comunidades y reconozcan el valor de los conocimientos que estas
han preservado durante generaciones. En el caso del quechua wanka, ello podria contribuir no
solo a mejorar la comunicacion y a ampliar oportunidades para sus hablantes, sino también a
fortalecer el reconocimiento de una lengua que continda siendo parte esencial de la identidad
cultural, la memoria colectiva y la vida social del Valle del Mantaro.

5. Conclusiones

El analisis desarrollado a lo largo de este ensayo permite afirmar que la inteligencia artificial
posee un importante potencial para contribuir al fortalecimiento y la revitalizaciéon del quechua
wanka, especialmente en contextos donde las barreras lingiiisticas contintian limitando el acceso
a informaci6n, servicios y oportunidades a sus hablantes. Herramientas como la traduccién
automatica, el reconocimiento de voz y la creacién de recursos digitales pueden favorecer una
mayor presencia de las lenguas originarias en espacios tecnolégicos que, durante mucho tiempo,
estuvieron reservados principalmente a idiomas con mayor representacion global. Sin embargo, el
verdadero alcance de estas tecnologias dependera de que su desarrollo responda a las necesidades
de las comunidades y cuente con la participacién activa de sus propios hablantes.

La historia de Maria, mi abuela, demuestra que las barreras lingiiisticas no consisten
unicamente en dificultades de comunicacion. A lo largo de su vida, aprender espaiol le permitio
acceder a nuevos espacios de participacion social, pero ello no modifico el papel central que
el quechua wanka contintia ocupando en su identidad, en sus conocimientos y en su relacion
con la comunidad. Su historia evidencia que una lengua no es solo un conjunto de palabras,

15



sino también una forma de comprender el mundo, transmitir experiencias y preservar saberes
construidos colectivamente a lo largo de generaciones.

Asimismo, este ensayo permite comprender que la preservacion de una lengua no depende
exclusivamente de su reconocimiento legal o de su valoracion cultural. Una lengua permanece
viva cuando sus hablantes pueden ejercerla en los distintos ambitos de la vida cotidiana sin que
ello represente una desventaja para acceder a educacion, salud, informacién o participacion
ciudadana. En este sentido, fortalecer el quechua wanka implica crear condiciones que permitan
expandir sus espacios de uso y garantizar que quienes lo hablan puedan ejercer plenamente sus
derechos, sin verse obligados a relegarlo.

Las situaciones observadas durante el internado, en mi formacién médica, me permitieron
reconocer que muchas dificultades en la atencion sanitaria estan relacionadas con problemas
de comunicaciéon entre profesionales y pacientes pertenecientes a contextos lingiiisticos
diversos. Estas experiencias ponen en evidencia que la diversidad cultural del Pera representa
también un desafio para los servicios publicos, y que las soluciones futuras deben considerar las
caracteristicas, necesidades y formas de comunicacion de las poblaciones a las que buscan servir.
En este escenario, la inteligencia artificial podria convertirse en una herramienta complementaria
capaz de contribuir a una atencidén mas inclusiva, accesible e intercultural.

No obstante, el fortalecimiento de una lengua no puede depender exclusivamente de la tecnologia.
Ninguna herramienta digital puede sustituir el papel de las familias, las comunidades, los
docentes o los propios hablantes en la transmisién cultural. La inteligencia artificial solo tendra
un impacto positivo si es utilizada como un medio para apoyar procesos ya existentes dentro de
las comunidades y no como un mecanismo destinado a reemplazarlos. Por ello, los principios de
participacion comunitaria, respeto cultural y soberania lingiiistica deben ocupar un lugar central
en cualquier iniciativa tecnologica orientada a las lenguas originarias.

Finalmente, el principal aporte de la inteligencia artificial no radica en sustituir a quienes
mantienen viva una lengua, sino en incrementar sus posibilidades de permanencia en el mundo
contemporaneo. Durante décadas, millones de hablantes indigenas aprendieron espafiol para
interactuar con instituciones, tecnologias y servicios disenados para otros idiomas, hoy surge
la oportunidad de avanzar hacia una légica diferente: la de que las tecnologias aprendan las
lenguas de las comunidades. En el caso del quechua wanka, ello representa una posibilidad
para fortalecer su presencia en nuevos espacios, preservar los conocimientos que transmite y
reafirmar el valor cultural de una lengua que contintia formando parte de la identidad del Valle
del Mantaro. La verdadera innovaciéon no consistird Gnicamente en desarrollar tecnologias
més avanzadas, sino en garantizar que estas contribuyan a preservar la diversidad cultural y
lingiiistica, una de las mayores riquezas del Peru.
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